Estado do Rio Grande do Sul

Prefeitura Municipal de Santo Angelo

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2020

OUVIDORIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANGELO

A ouvidoria do Municipio de Santo Angelo apresenta o primeiro relatério
de Gestao da Ouvidoria ap6s a vigéncia da Legislagdo Federal para municipios
com menos de 100 mil habitantes.

O objetivo do presente relatério & prestar conta referente ao
desempenho da ouvidoria, expondo as acdes desenvolvidas e demonstrando
que todas as demandas recebidas dos cidaddos foram atentamente
consideradas, providenciando-se respostas dentro das possibilidades e
propondo-se recomendagdes voltadas a contribuir para a promog¢ao da
integridade e melhoria dos servigos prestados pelo Poder Executivo de Santo
Angelo.

Relatorio de Pedidos

OUVIDORIA

Secretaria de Administragdo — 07 pedidos

Secretaria de Assisténcia Social — 03 pedidos
Secretaria da Cultura — 01 pedido

Secretaria de Educagéo — 01 pedido

Secretaria Geral — 18 pedidos

Secretaria da Industria e Comércio — 02 pedidos
Secretaria do Meio Ambiente — 12 pedidos
Secretaria de Obras — 21 pedidos

Secretaria do Planejamento — 01 pedido

Secretaria da Saude — 08 pedidos

Secretaria dos Transportes — 01 pedido
Departamento Mun. de Transito — 07 pedidos
Departamento da Defesa Civil — 01 pedido

Gabinete do Prefeito — 03 pedidos

Setor de Vigilancia Sanitaria — 02 pedidos

Setor de Vigilancia Ambiental — Dengue — 07 pedidos
Setor de Fiscalizaggo -07 pedidos W
Setor de Projetos/Engenharia/Certidées — 02 pedidos _&5

-



ACESSO A INFORMACOES - SIC

Secretaria de Administracao — 02 pedidos
Secretaria de Obras — 01 pedido

Setor de ISSQN/IPTU/ALVARAS — 02 pedidos

FALE CONOSCO
195 encaminhados para diversas Secretarias.

CIDADAO MOBILE

06 pedidos de iluminagao publica
01 pedido para Central da Dengue
01 pedido para poda de arvores

Todas as manifestagées encaminhadas foram prontamente atendidas
através da ouvidoria, com recebimento, analise pelo setor responsavel e
respostas em todos os casos em que ocorreu a identificagdo do manifestante.
Salienta-se que o acesso a ouvidoria da Prefeitura Municipal de Santo Angelo
esta disponivel no site www.santoangelo.rs.gov.br, clicando na aba Site do
Municipio e em seguida OUVIDORIA.

Os pontos recorrentes foram sugestdes de melhoria, algumas
reclamacdes e pedido de esclarecimentos.

Todas as demandas, até as realizadas de forma andnima, foram
encaminhadas aos setores competentes, que dentro do possivel, deram
prosseguimento necessario para que o atendimento as manifesta¢des fosse
satisfatorio.

Diante do exposto, o atendimento realizado através da ouvidoria supriu
todas as solicitacdes pelo Poder Executivo Municipal, auxiliando para que o
cidadao faga jus aos seus direitos, obtendo resultados satisfatorios.

Santo Angeio/RS, 05 de outubro de 2020.

]

A

A\
JACQUES GONCALVES BARBOSA
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